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CALIDAD ASISTENCIAL Y EDUCACION AL
PACIENTE EN LAS UNIDADES DE ENFERMEDAD
RENAL CRONICA AVANZADA (ERCA) - 5° Edicidn

OBJETIVO GENERAL

Capacitar al profesional de . enfermeria
para establecer y acreditar una consulta de
Enfermedad Renal Crénica Avanzada (ERCA)
y realizar adecuadamente la educacion de los
pacientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Comprender y ser capaz de argumentar la
necesidad de establecer una consulta de
Enfermeria de Enfermedad Renal Crénica
Avanzada.

Realizar adecuadamente el proceso de
educacion de los pacientes.

Adquirir un conocimiento tedrico de las
habilidades de educacién necesarias en la
consulta.

Conocer qué son y como usar
adecuadamente las Herramientas de Ayuda
ala Toma de Decision Compartida del
Tratamiento Sustitutivo Renal.

Ayudar al profesional de enfermeria a
implementar, organizar y establecer una
consulta de enfermeria ERCA que permita

que todos los pacientes sean educados en su
enfermedad, tratamiento y especificamente
en las opciones de tratamiento en base a la
Ley de Autonomia

Proporcionar los conocimientos necesarios
para implementar un modelo de gestion
de calidad basado en la acreditacion de las
unidades ERCA del paciente.

ORGANIZA

Sociedad Espafiola de Enfermeria Nefroldgica
(SEDEN).

Directora: Maria Ruiz Garcia
Coordinadora: M? José Castro Notario
Profesorado: Ana Aguilera Flérez

M2 Angeles Alcantara Mansilla

Patricia Arribas Cobo

Julio Bogeat Acal

Mercedes Calatayud Sdnchez

Alicia Gdmez Gomez

Ana Pefa Penate

Secretaria: M2 Julia Agliero Agliero

INSCRIPCIONES

Curso gratuito para socios de la SEDEN.

Este curso estd dirigido exclusivamente a los
profesionales de enfermeria socios de la SEDEN
que estén desarrollando su actividad o la vayan
a iniciar en una consulta ERCA de enfermeria en
algun centro sanitario. Estos tendran preferencia
dado que manifiestan una necesidad para
desarrollar su actividad profesional.

Se admitiran un maximo de 100 alumnos.
La inscripcion se realizara exclusivamente en la
web www.seden.org en el apartado Formacion.

Una vez completada la inscripcion debera
enviar un e-mail a: julia@seden.org indicando:
Nombre y Apellidos, NIF, e-mail y teléfono,
Hospital o Centro de trabajo, Ciudad y Provincia
del Centro, y cargo que ocupa.

MATRICULA

La SEDEN comunicard la confirmacion de plaza
a los alumnos admitidos por correo electrénico.

CALENDARIO DEL CURSO

Inscripcion: del 15 de abril al 10 de mayo de 2024.
Inicio del Curso: 15 de mayo de 2024.
Finalizacion del Curso: 15 de julio de 2024.

METODOLOGIA
Estrategias docentes:
» Tutorias personalizadas.

* Informacién sobre recursos docentes y de
internet.

* Documentos especificos en pdf para su
estudio correspondiente en cada médulo.

* Bibliografia recomendada.

* Lecturas complementarias para cada uno de
los médulos.

* 9 cuestionarios de autoevaluacion.
» Foro de discusion.
e Videos.

El curso se desarrollard on-line a través de la
pagina web de la SEDEN durante dos meses.

El alumno cumplimentara un examen final de 90
preguntas tipo test.



PROGRAMA

NECESIDAD DE LA IMPLEMEN’TACION
DE UN PROCESO DE EDUCACION
Objetivo: Conocer a través de las principales
referencias, por qué es necesario establecer
un proceso de educacién adecuado para los
pacientes en una consulta ERCA.

¢ Programacion.

* Claves del proceso de informacion y eleccion
de modalidad de dialisis.

* |dentificando barreras y estrategias de
futuro.

* Informaciéon y proceso de decision del
Tratamiento Sustitutivo Renal (TSR).

* Encuesta sobre la calidad de la asistencia
sanitaria a los pacientes crénicos.

*  Documento Marco sobre ERC.

* Objetivos y competencias de la consulta de
ERCA.

* Mejora de los costes y la calidad de vida a
través de la participacion del paciente.

MODULO il

HABILIDADES DE COMUNICACION
EN LA TOMA DE DECISIONES
COMPARTIDAS

Objetivo: Conocer como se logra una
comunicacion eficaz en el manejo de situaciones
dificiles en la consulta de ERCA para apoyar el
proceso de toma de decisiones.

* Analisis de la legislacion.

* Obstaculos en la comunicacion de malas
noticias.

* La importancia de aprender a comunicar
malas noticias.

* ¢Qué es lo mas importante para el paciente?

* (Qué es lo mads importante para los
familiares?

e ¢Qué es una mala noticia? Protocolo para
comunicar malas noticias.

* La comunicacion al familiar.
* Laentrada en urgencias del paciente agudo.

MODULO i

PERFIL DEL EDUCADOR EN ERCA
Objetivo: Conocer cudles son los conocimientos
previos asi como las capacidades y/o habilida-
des que tiene que desarrollar en los siguientes
procedimientos el profesional de enfermeria en
la consulta ERCA.

» Competencias del profesional de enfermeria
en la consulta ERCA.

* Perfil en el procedimiento de Recepcion y
Valoracion de enfermeria al paciente con
ERCA.

* Perfil en el procedimiento de Atencion en
aspectos psicosociales.

* Perfil en el procedimiento de Apoyo en la
toma de decisiones.

* Conocimientos previos y capacitacion del
educador.

MODULO IV

HERRAMIENTAS DE AYUDA A LA
TOMA DE DECISION COMPARTIDA
(HATD) DEL TSR EN EL CONTEXTO DE
UN PROCESO DE EDUCACION

Objetivo: Conocer cudles son las herramientas

disefiadas para preparar al paciente para la toma
de decision.

* Consideraciones generales.

* Valoracién y componentes de las HATD.

* Fases del proceso de educacion.

* Consentimiento informado de eleccion y
programacion del TSR.

* Abordaje para el paciente que precisa
dialisis aguda.

* Importancia de la remision de los pacientes:
por qué, cuando y como.



PROGRAMA

MODULO V

USO DE LAS HATP. EJEMPLO DE
UTILIZACION PRACTICA

Objetivo: Proporcionar un enfoque practico de
las HATD y conocer cémo trabajar con grupos
de pacientes y sus beneficios.

* Fase de Determinacién de los Valores y el
Estilo de Vida del Paciente.

* Fase informativa y deliberativa con
eleccion: video proceso de educacion.

MODULO VI

OTRAS EXPERIENCIAS CON HATD:
REINO UNIDO, AUSTRALIA, USA Y
OTROS

Objetivo: Conocer otras HATD y/o sus resultados

en otros paises, aln en fases mas preliminares y
con resultados menos consistentes.

* La experiencia del Reino Unido. Guia de
Asistencia para la toma de decisiones.

* La experiencia Australiana. Evaluacion de
sus herramientas.

* La experiencia Americana.

* Otras herramientas on-line de ayuda en la
toma de decisiones.

* Conclusiones.

MODULO IX

CALIDAD DE LAS UNIDADES ERCA:
MODELO DE ACREDITACION

Objetivo: Este modulo tiene como objetivo
proporcionar los conocimientos necesarios para
implementar un modelo de gestion de calidad
basado en la acreditacion de las unidades ERCA
y orientando hacia la mejora continua.

+ Calidad Asistencial.

* Modelo de acreditacion de la calidad de
las unidades de enfermedad renal crénica
avanzada (ACERCA).

MODULO VI

RESULTADOS DE UN PROCESO
REGLADO CON HATD

Objetivo: Conocer los resultados publicados del
proceso de educaciéon con HATD.

* Resumen de los resultados publicados del
proceso de educacion con HATD.

MODULO Vil

CONSULTA ERCA. CREACIéN’DE LA
CONSULTA, AHORROS ECONOMICOS
Y BENEFICIOS CLINICOS

Objetivo: Capacitar al profesional para poder
realizar o colaborar en un proyecto en su
hospital para la creacion de la consulta ERCA y
su dotacién necesaria.

* Proyecto de Mejora de la Calidad del
Proceso de Educacién e Inicio de Dialisis
de los Pacientes con ERCA y Planificacion
Integral del TSR.

+ Situacion actual y Recomendaciones de
la SEDEN para garantizar la equidad en la
accesibilidad de los pacientes a las diferentes
opciones de tratamiento de didlisis y facilitar
la sostenibilidad del Sistema Sanitario.

* Creacion de la consulta y dotacion de los
recursos necesarios.
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